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Thong diép 1t Ban Téng Gidm Déc
Cac gid tri cua PROMAN

Dich vu kinh doanh

So dé 16 chic

Ly do chon PROMAN

Déi téde chién lucc

Quy frinh qudn ly
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THONG DIEP
TU TONG GIAM POC

‘Trong tay PROMAN - Coéng ty
Quadn ly vén hanh chuyén nghiép,
gia tri cua BPS cua ban sé khéng
ngung gia tang'

B& NGUYEN THANH QUYEN
Téng Gidm Déc

Quadn ly BDS I mot dich vu cung cdp gidi phdp vé nhan cdng va diéu hanh
nhdn cdéng thuc hién nhing céng viéc chung nhu: an todn - an ninh, ddnh
gid cdc rui ro trong céng tdc quan ly vén hdnh, vé sinh, giao dich véi khdch
hang, cu dan, van hdanh dién, nudc, bdo tri, bdo dudng tod nhad, khu do thi,
van phong, trung t&m thuong mai hoat déng 16t 6n dinh va an todn dam
bdo sy an tdm khi sinh séng Iam viéc va t6i uu hda dé viéc kinh doanh, su
dung BDS dat hiéu qud cao.

Quadn ly BDS 1& dich vu BDS déng vai tro rat quan trong trong viéc khai thdc su
dung BDS, néu dich vu ndy khong t6t sé dnh hudng xdu 13i viéc tiéu thu cdc
san phdm BDS va Idm cho BDS nhanh chéng bi xudéng cdp.

Chinh vi vay, frén tinh than thau hiéu dé duy tri chat luong dai ldu cho cde du
an, PROMAN tuy tin 1& cAu ndi tao sy thdu hiéu gitia chi déu tu va cu dan cla
minh, cho tat cd cdc hang muc lién quan téi qudn ly va van hanh bdo tri hé
théng ha tang ky thudt, chdm séc ting hang cay, thdm cé, bdo tri rat can
don vi qudn ly, déng hanh cdng cu dan, tan tuy chdm lo cho khéng gian

séng cua cu dan theo TIEU CHUAN QLVH chuyén nghiép.



TAM NHiN

= +0),1-\\[s6 1ré thanh thuong hieu Viet ddu tien
sanh vai cung Quéce té vé dich vu qudn Iy toa
nha tai Viet Nam vao nam 2025

SU MENH

Tan tam déng hanh clng Khach hang
trong viéc kién tao nhing chudn muc khéng gian
séng va lam viéc yvan minh, ddng cdp va nang tém
gia tri bat déng sdn thdong qua gidi phdp cong nghé
hién dai, dich vu chudn quéc té.

Hop tdc dua frén tfiéu chi ton frong.
cong bang. cdi mé, tin nhiém va déng hanh vai
nhau frén con dudng phdat trién doanh nghiép.

, ’ .
CAC GIA TR] F1L PR
7\ tao coéng viéc%yn d?r?rwgc%?hulzhdpungg;

P R \\// MAN cang cao, ludn cai tién mai trudng lam

. ) ) viéc, tao bdu khéng khi hoc hoi, sGng
PROMAN kién tri thuc hién cac gid ftri tao v& nhan van
va cam két clia Cong ty. Chdng 16i

tu tin dat ra cac muc tiéu ddy tham Hoat déng trén tiéu chi

vong va nd luc hoan thanh. tuén tha luat phdp; chung fay
xdy dung cdc Igi ich cong dong
dé cung nhau tao nén mot xa
h&i nh&n van, hién dai.



GIA TRi COT LOI

Thong tin chan that dén Khdach hang.

Tép trung vao nhing diéu co ban va cét 16i.

Khong ngdng hoc hoi, cdi tién mdi ngdy.

Ludn khiém nhudng, nhdn ra thiéu soét, t& dd
hodn thién dich vu hon.

Ludn thuc thi cam két.

Ludn tudn thd ddng quy trinh, ddm bdo an todn.



DICH VU KINH DOANH

DICH VU

- Qudn ly Bat dong san: cao 6¢
van phong, chung cu cdn hd,
khu dé thj v.v..

- Van hanh, b&o tri cdc hé théng
ky thuat 1oa nha

- Cung c@p cdc dich vu tién ich
tai tda nhd
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TU VAN

- Tu v@n qudn ly bat déng san

- Tu van khai thac bat dong san

- Tu véin van hanh hé théng ky thudt
tdéa nhd




sO PO 1O CHUC

DAIHOI DONG CO
DONG

HOI DONG QUANTR|

CHU TICH HDQT

TONG GIAM DAOC

CO VAN KY THUAT TRO LY TGD
BAN CO VAN BANTRG LY

KHOI VAN PHONG

PHONG
PHAT TRIEN
DY AN

PHONG
MARKETING

P. QUAN LY

PHONG PHONG PHONG ¢
VAN HANH

NHAN SU KETOAN TONG WU




MUC TIEU NGAN SACH
Thuc hién cac bién
phdp phong chdng
l&ng phi. Dam bdo chat
luong dich vu tét nhat

véi ngdn sach hoat
déng phu hop.

PHAT TRIEN

Ludn nd luc hodn thién quy trinh
qudn Iy van hdnh, néng cao
trinh d6 chuyén mén cda nhan
sy nh&m mang dén dich vu van
hanh t6i uu tai cde du an

LY DO CHON
PRCMAN

QLVH CHUYEN NGHIEP
Ap dung cdc tiéu chudn quan ly
ISO, 5S, Kaizen,... dat muc tiéu
mobi ngdy mdbi hodn thién, phl
hop hon vdi ddc diém cua tiing
du an

TIN CAY

V&i hon'5 ndm hoat ddng trong
INnh . vuc QLVH, cung ddi ngu
QLVH kinh nghiém va chuyén
nghiép. Chang t6i tu fin s& mang
dén su antodn, an tdm dén Quy
Khéch hang da tin tudng va lua
chon "déng hanh cing chang
TOI.

GIA TANG GIA TRi

Gia tang gid tri cua Quy Khdch
hang/Déi tac trén ting giai
doan phdt trién bdng thdi do
phuc vu chuyén nghiép, niém
nd va an can cua déi ngd nhan
vién thudng truc tai Du éan



POI HO TRO KY THUAT SOS PRCMAN

» Hoat déng dua trén co ché hd trg khdn cdp cho du én;

» Thuc hién thay thé nhan su ky thudt trong truéng hop can:

» HO tro du én cdce sy ¢ cdn xt ly gdp, cdc cong viéc cdn ho trg dé ddy nhanh
va& hodn tat tién dob...

PRCMAN PRCMAN




LOI THE CANH TRANH

Céng nghé: dp dung cébng nghé vao
qudn Iy nhdm ddm bdo tinh minh bach,
xU Iy nhanh céc tinh hudéng phat sinh.

Nhan su: v3&i déi ngd nhén sy hoat déng
lGu Nnadm trong ngdnh qudan ly téa nhad,
ldm viéc va hiéu vé van hdéa Nhat,
Chang 16i ty hdoa dp dung cung cdch
phuc vu véi tinh than "OMOTENASHI"

Quy trinh: Qudn ly van hdnh theo quy
trinh, ddm bdo hudéng dé&n nhdn vién
thuc hién day du cdc huéng dén nhdn
ddm bdo an todn cho todn bd nhdn
vien, khdch hanh, cdc du an mad
PROMAN quan ly.

Tdi chinh: Thuc hién day dd theo quy dinh
phdp ludt, bdo cdo rd rdng va minh
bach.

-I”'

QUY TRINH

TAl CHINH




Truc thudc hé théng VNOGroup clng Id diém Igi thé cla Ching
t6i, chdng toi ludn tu hda dem dén tat cd cac dich vu dat tiéu
chudn ma Quy cu dan, khdch hang can.

0 CONG TY CP DAU TU VA PHAT TRIEN VNO
v Hé théng van phong cho thué

2 10:95

PRCMAN CQN(? T)( CAP QL,JAN LY BbS PROMAN
Quan ly Bat dong san

~

O

v CONGTY CPDIA AC VNO LAND
L 4 - Phan phéi doc quyén du an
VNO LAND /| - Kinh doanh dich vu bat dong san

CONGTY CP VNO TECH

Tu van dao tao & giam sat ky thuat
VNOTECH



BAN LANH PAO VNO GROUP

Ong LE QUOC DUY
Cé van HDQT VNO Group

Thac si Quan tri Kinh doanh - Maastricht
(Ha Lan).

T 2007 dén nay, éng da nam gilr nhiéu vi
tri quan trong nhu Gidm déc dau tu; Thanh
vién HDQT, Phé Téng Gidm déc Tap doan
Xay dung Hoa Binh; Chu tich HDQT Céng
ty Jesco Hoa Binh; Cong ty Tién Phat; Phd
Téng Gidm déc Tap doan Novaland.

V&i hon 17 ndm kinh nghiém, Ong da duara
nhiéu chién lugc quan trong gdp phan xay
dung VNO GROUP ngay mét hoan thién
va Ién manh.

Ong NGUYEN HONG HAI
Cha tich HDQT VNO Group

CUr nhan bai hoc Céng nghé Sai Gon.
Ong Nguy&n Hong Hai da ¢ gan 15 nam
kinh nghiém trong linh vyc Bat dong
sdn, 10 nam kinh nghiém khai
thé&c va van hanh hé théng van phong
cho thué hang dau tai thanh pho Ho
Chi Minh. Tu duy kinh doanh nhay bén,
toc d6 va chinh xac da gitp ong tao
dung thanh cong VNO GROUP phat
trién manh mé trén thi truong bit
dong san.

Ong LUU THANH PAT
Giam déc tai chinh VNO Group

CUr nhan Kinh té chuyén nganh Ké toan -
Kiém toan

Ong Luu Thanh Dat cé gan 20 nim
coéng tac va lam viéc véi vi tri ké toan
trudng va Gidm ddc tai chinh tai cac
Tap doan I&n manh.

Hién 6ng dang dam nhiém chdcvu Giam
Déc Tai Chinh, chiu trdch nhiém quan
ly toan bé hoat dong tai chinh - ké toan
ctia VNO GROUP, gép phan dam bao loi
ich tot nhat cho doanh nghiép.




BAN LANH PAO VNO GROUP

Ba NGUYEN THANH QUYEN
Téng Giam d6c PROMAN

CUr nhan Quan tri kinh doanh.

Ba Nguyén Thanh Quyén da theo hoc
va lam viéc nhiéu nam tai dat nudc
Nhat Ban, tich Iy hon 15 nam
kinh nghiém thuc té trong linh vuc
quan ly bat déng san.

Ba da gop phan thanh cong trong
cbng tac xay dung va cai tién
van hoa doanh nghiép phu hop vai
thoi dai. Ba tung gitr nhiéu chirc
vu quan ly cap cao quan trong
tai cong ty Quan ly Bat déng san
Okamura Sanyo.

Ong DIEP HOANG PHONG
Téng Giam déc VNO TECH

Thac si chuyén nganh ky thuat
thi€t bi mang va nha may dién.

Ong Diép Hoang Phong d tich Ity
hon 15 nam kinh nghiém trong
cong tdc quan ly va tu van Bat
déng san, quan ly diéu hanh cac du
4n cao cap tai TPHCM: chudi toa
nha van phong PAX SKY, Maritime
Bank Tower, Sora Gardens, The
Flemington, The Pegasus Plaza,...
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QUY TRINH QUAN LY

HE THONG QUAN LY KY THUAT NOI BO

BB K phuc hop A - agministrator -

Fde Setup Infomation Records ReportA Report-B m@]mn CheckiistA Checklint® System  Help
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QUY TRINH QUAN LY TOA NHA

Y1 (1(@5()1 )

Luru hanh ngi b§

Hé thong
quan ly
ky thudt

noi bo

Nhan vién ky
thudt nhap
di lidu theo
déi hdng
ngady lén hé
théng

DU liéu dong
bd vé phdn
mém frung
tam (GD Ky
Thuat kiém
soat)

K&t xuat du
liéu ra file
theo doi

hodc phdn
mém lién

quan

Theo doi
bién dé
cla hé
théng ky
thudrt




QUY TRINH QUAN LY

QUAN LY VAN HANH

BAO CAO NGAY
DICH VU AN NINH VIET AN PH@MAN

TINH HINH AN NINH VIET AN

‘TINH HINH AN NINH - SU VIEC XAY RA

B T A
N R

S LY Apd ic mdu QLVH chuyén nghiép, chi tiét dé
2 X p dung cdc mau chuyén nghiép, chi tiét dé

VAN HAN H theo doi vdn hanh cua toan b toa nha.

TOA NHA

N BAO CAO QUAN LY _
2 VAN HANH TOA NHA

Bdo cdo QLVH chi tiét, cu thé vé
hoat déng qudn ly toa nha dinh kem
cdc dé xudt ndng cao chat luwong toa
nha gtri dén Cha DBdu Tu hang thdng.

™ .‘-:gbf)!;_n ) u

BAO CAOQUANLY VAN HANH
THANG 3/2020

\,l(l(@on

Thng .. ném
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673 DIEN BIEN PHU

673 Dién Bién Phu, Phuong 25,

Quan Binh Thanh, TP. HCM

M6 hinh Quan ly van hanh VP
Quy mo 1 hadm - 9 tang
Dién tich Dién tich 1 san 400m?2

TOA NHA VP NOVALAND
65 Nguyén Du, Phudong Bén
Nghé, Quan 1, TP. HCM

M6 hinh Quan ly hé théng ky thuat Toa
nha

Quy mod 1 ham - 1 trét - 9 tang

Dién tich Dién tich 1 san 600m?2

262 NAM Ki KHOI NGHIA

Vi tri 262 Nam Ky Khé&i Nghia, Phuong 8,
Quéan 3, TP. HCM

M6 hinh Quan ly hé théng ky thuat Toa nha
Quy mo 2 ham - 1 trét - 11 tang

Dién tich 2,800 m2




DU AN TIEU BIEU

T
GOLF PARK RESIDENCE

Vi tri Mat tién san Golf Viét Nam, P. Long
Thanh My, Quan 9, TP. Hd Chi Minh

M®é hinh Quan ly van hanh Khu dan cu

Quy mé 90 nha phé va 5 biét thy

Dién tich 25.329 m2

Tién ich H6 boi, Khu biét 1ap, An ninh, Céng
vién trung tdm, BBQ, San bong r6é
mini, Nha tré, San choi tré em,...

MYLIFE COMPANY

Vi tri Céac quan trung tam tai thanh phé
H6 Chi Minh

M6 hinh Quan ly hé théng ky thuat, an ninh

Quy mé 8 Dia diém MyLife Coffee
3 Nha hang Shamoji
7 Nha hang YEN SuShi
1 Dia diém YEN Market

VICTORIA COURT

Vi tri 29 — 29A Huynh Van Banh, P.17,
Quan Phu Nhuéan, TP. HCM

Mo hinh Can hé dich vu, van phong

Quy moé 1 tang ham, 8 tang

Dién tich 4.200 m2

Tién ich HO boi, phong tap Gym, ...




DU AN TIEU BIEU

SIMCITY

Vi tri Pudong s6 4, Lo Lu, Phuong
Trudng Thanh, Quan 9, TP. HCM

M6 hinh Nha phd - Biét thy cao cép

Dién tich 7,8 ha

Tién ich HO boi, cong vién, trung tam
thuwong mai, dai phun nuéc nghé
thuat, san choi, BBQ

VALENCIA RIVERSIDE

Vi tri 1000 Nguyén Duy Trinh, Phudng
Phu Hiru, Quan 9

M6 hinh Nha phé - Biét thy

Quy mé 168 can

Dién tich 2,5 ha

Tién ich H6 boi, cong vién, shophouse,
phong Gym, khu BBQ, thuong mai

AQUA CITY

(81-112 MARINA 45)

Vi tri DPuong Hurong LG 2, Bién Hoa,
Pong Nai

M& hinh Nha phd, biét thy

Dién tich 238 ha

Tién ich Trung tdm thurong mai, cong vién,
bénh vién, trwd'ng hoc, bén du
thuyén v.v...



DU AN TIEU BIEU

88 NGUYEN DU

Vi tri 88 Nguyén Du, Phudng B&n Nghé,
Quan 1, TP. HCM

M6 hinh Van phong

Quy moé 1 ham - 4 tang

Dién tich 2.000 m2

Tiénich Ham, van phong, thang may

INTAN BUILIDNG

Vi tri 97 Nguyén Van Tr6i, P.12, Quan Phu
Nhuan, TP. HCM

M6 hinh Van phong

Quy md 1 tang ham, 12 tang

Dién tich 4.000 m2

Tién ich Ham, van phong, tién ich
_ CHUOI VAN PHONG VNO
HE THONG VAN PHONG CHO THUE
LS VNO Vi tri Mt tién quan 1, 3, Binh Thanh,
Phd Nhuan, Tan Binh
M6 hinh Van phong, can hoé dich vu
Quy moé 10 toa nha van phong

Dién tich 25.000m2 dién tich san

Tién ich Van phong, can ho dich vu, hé boi,
canh quan




DU AN TIEU BIEU

Mo hinh
Quy moé
Dién tich

Tién ich

M&b hinh

Dién tich

Tién ich

M6 hinh
Quy mo
Dién tich

Tién ich

SOHO RESIDENCE

Can ho
1 block 38 tang
1,4 ha

Can ho, gym, BBQ, thu vién v.v..

NOVAWORLD-TROPICANA

(Tu van ti€n vén hanh)

Biét thu bién, nghi dudng, khu
thuong mai

100 ha

Trung tdm thuong mai, cong vién, ho
boi, Gym, BBQ Vv.v..

Can ho cao cap, shophouse
4 block cao 27-28 tang
2,4 ha

Trung tdm thuong mai, cong vién, ho
boi, Gym, BBQ v.v..



DU AN TIEU BIEU

TOA NHA MADISON

Vi tri 15 Thi Sach, Phuong Bén Nghé,
Quan 1, TP. HCM

M6 hinh Quan ly van hanh Can ho - Officetel
- Hotel

Quy mod 3 ham - 18 tang
Dién tich Dién tich 1 san 1,395.27 m?2

Tién ich H6 boi, phong tap gym, san vuon,
khu vui choi tré em...

SUNRISE CITYVIEW

Vi tri 23 Nguyén Hiru Tho, P.Tan Hung,
Quan 7

M6 hinh Can ho cao cap, shophouse, officetel
Quy mo6 2 block cao 36-37 tang
Dién tich 15719,6 m?

Tién ich Shophouse, officetel, cong vién, ho
boi, Gym, BBQ v.v..

152 DIEN BIEN PHU

152 Dién Bién Pha, Q. Binh Thanh

i
i
f

M6 hinh Ky thuat toa nha van phong
i Novaland
e
;‘§ Dién tich Dién tich 1 san khoang 1000 m?
[
n

Quy mod 25 tang




DU AN DA QUAN LY
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THE TRESOR RESIDENCE

Vi tri 39-39B Bén Van Bon, Phurdng 12,
Quéan 4, TP. HCM

Mo hinh Khu can hé - Thuong mai van
phong va Dich vu

Quy mo Théap A: 33 tang
Thap B: 17 tang
4 tang ham

Dién tich 6.201,6 m?

Tién ich H6 boi, gym, phong sauna, nha
hang, san vudn, thuong mai...

THE BOTANICA

Vi tri 104 Phé Quang, Phuéng 2, Quéan
Tan Binh, TP. HCM

Mo hinh Can h6 + Shophouse
Quy mé 2 Blocks, 2 ham - 19 tang - 1 tang
ky thuat

Dién tich 6.500 m?

Tién ich HO6 boi, Ctra hang Cafe, Sinh hoat
cOng dong. BBQ,ho boi, GYM, San
choi tré em, Cong vién cay xanh.

Vi tri 09 Nguyén Khoai, Phurdng 1, Quan
4, TP. HCM

M6 hinh Can ho - Thuong mai — Dich vu

Quy moé 21 tang

Dién tich 6.227m?

Tién ich H6 boi, khu vire BBQ, cong vién,
khu vui choi tré em, phong gym &
yoga, khu giat ui, nha hang, cafe...



DU AN DA QUAN LY

GARDEN GATE RESIDENCE

Vi tri 08 Hoang Minh Giam, Phudng 09,
Quan Phu Nhuan, TP. HCM

M6 hinh Khu phirc hgp Can ho - Thuong mai
- Van phong
Quy mé 2 tang ham, 21 tang

Dién tich 4.684 m?2

Tién ich H6 baoi, phong tap gym, phong
sauna, nha hang, san vuon, thuong
mai...

Vi tri 56 Bén Van bon, Phuong 12, Quan
4, TP.HCM

Mo hinh Can ho - Thuong mai — Dich vu

Quy méd 2 ham - 25 tang

Dién tich 2.994 m?

Tién ich HO6 boi tang mai, phong, ctra hang
tién ich, business lounge

KINGSTON RESIDENCE

Vi tri 146 Nguyén Van Trdi & 223-223B
Hoang Van Thu, Phudng 8, Quan
Pht Nhuéan, Tp HCM

M6 hinh Khu can hd - Thuwong mai

]|
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Quy mé 2 tang ham - 22 tang
Dién tich 4.585m?2

Tién ich H6 boi, phong tap gym, siéu thi,..




DU AN DA QUAN LY

B —— LAKEVIEW CITY

V| tri Khu dan c Nam Rach Chiéc,

Phu‘dng An Phu, Quéan 2, TP. HCM

- M6 hinh Nha phé thuwrong mai - Nha phé lién
A e ké - Biét thy song lap

Dién tich 30,1 ha
Tién ich H6 sinh thai, trwd'ng hoc, trung tam

y t€, cong vién ndi khu, trung tam
thuong mai

LEXINGTON RESIDENCE

67 Mai Chi Tho, Quan 2

==

M6 hinh Khu can h — Thuong mai
Quy mé 25 tang, 4 block va 1 block thurong
i mai

Dién tich 21.356 m?

Tién ich HO6 boi, phong kham, nha tré, phong
Gym, khu BBQ.

LUCKY PALACE
d Vi tri 50 Phan V&n Khoe, Phudng 2,
Quan 6, TP. HCM
M6 hinh Can hg, thwong mai, shophouse
| Quy mé 2 Block, 33 tang, 3 tang ham
Dién tich

Tién ich T8 ho'p am thuc, H6 Boi, Gym




DU AN DA QUAN LY

THE SUN AVENUE RESIDENCE
; v, B

|
The SUN AVENUE

RESIDENCE ‘
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Mai Chi Tho & Bbng Van C8ng, Phuoing An Phd, Quan 2, TP.HCM

M6 hinh Can hé, van phong, Shophouse
Dién tich 4.67 ha
Quy mé + Block 1 cao 28 tang - Block 2,3 cao 30 tang

+ Block 4 cao 29 tang.

+ Block 5,6,7 cao 28 tang.

+ Block 8: Block Office cao 28 tang.

2 ham xe trai dai 8 thap véi hon 50,000m2 dién tich

Tién ich H6 boi, phong tap Gym, Sauna, Café, khu vui choi tré em...

ORCHARD GARDEN

Vi tri 128 Hong Ha, Phudng 9, Quan Phu
Nhuan, TP. HCM

Mo hinh Can hé, Officetel, Thwong mai

Quy mé 2 tang ham, 18 tang
Dién tich 4.303 m2

Tién ich H6 boi, phong tap Gym, sauna,
cbng vién, café, khu vui choi tré
em...




DU AN DA QUAN LY

SUNRISE CITY (North — Central)
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25-27 Nguyén Hiru Tho, Phuromg Tan Hung, Quan 7, TP. HCM

Mo hinh Khu can ho, trung tdm thuong mai va dich vu

Dién tich 31.000 m2

Quy mé 2 tang ham, 4 thap cé chiéu cao tur 33 tang

Tién ich Ho6 boi tran, phong gym, sén bong tennis, dich vu spa, nha hang karaoke,

phong t6 chirc hoi nghi, khu vui choi giai tri tré em, cong vién ndi khu...
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